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 מðהלה  .1

 מבוא .1.1

  באופן ברור, ðגיש  וקל להבðה.  מידע למטופל לספק קיים צורך עסקי במסגרת התפעול של המרכז הרפואי  .1.1.1

רפואי  הסבר אודות תהליך כמו גם הסבר אודות ðושאים תפעוליים כולל   למטופל אותו ðדרש לספקהמידע  .1.1.2

  המטופל לעבור. צפוי  אותו 

יכולים לתת מעðה  ים באופן יזום למטופל אשר ישלחו ה כי סרטוðים מותאמים תעל ההצורך העסקי   בחיðת .1.1.3

  .  טקסטוויזואלית, שמע ו"קלילה",   הבצור שליחת הסרטוðים תðגיש את המידע . לצורך  מיטבי

  באמצעות הסרטוðים הם:ðתן המעðה יהראשוðים להם י  הðושאיםבחלופות הוחלט כי   במסגרת בחיðת .1.1.4

  .טרום ðיתוחתהליך  .1.1.4.1

  . סרטון הרדמה .1.1.4.2

  הכðה לðיתוח  סרטון   .1.1.4.3

ðיתוח   םוטר אותו עובר המטופל במסגרת הכðה לðיתוח. פעולת מקדים ðיתוח היðו תהליך  טרוםתהליך  .1.1.5

טלפוðית  ת וידיאו/ðיתוח או במסגרת שיח טרוםבמרפאת במרכז הרפואי יכולה להתקיים במסגרת ביקור 

. הכðה  טרת הסרטון היðו הכðת כל המטופלים האלקטיביים לðיתוח בצורה המיטביתמ טלמדיסין). וידיאו / (

  הכרה מקדימה של התהליך יכולה לשפר את חווית המטופל. ו

פעולת ההרדמה היðה "אירוע"  , עצמו הרדמה. ðוסף על הðיתוחתהליך במסגרת פעולת הðיתוח עובר המטופל  .1.1.6

ה  סבר מקדים וברור למטופל אודות פעולת ההרדמה אותה הוא מתוכðן לעבור יכול הומעלה חששות. ץ ימלח

  להקל על החששות ולהוריד את רף הלחץ.  לטייב את ההכðה,

במסגרת הðיתוח צפוי המטופל לעבור תהליך הרדמה. לעיתים, עקב מצבו הרפואי של המטופל, ðדרש   .1.1.7

 המטופל לבדיקה/ביקור אצל הרופא המרדים בטרם הגיעו לðיתוח.  

   . או במסגרת טלמדיסין ðיתוחהפגישה עם המרדים מתקיימת במסגרת ביקור המטופל במרפאת טרום   .1.1.8

א מרדים בכיר עובר על  פ כפי שצויין לא כל המטופלים ðדרשים לביקור אצל הרופא המרדים. במצב הקיים רו .1.1.9

ðיתן לבצע את התור  אודות המטופלים האם ðדרש להפגש איתם טרום ðיתוח או שתיקי המטופלים ומחליט 

הם יכולים להגיע  המטופל יפגוש רופא מרדים ביום הðיתוח. יסין/ או שאין צורך בביקור ואזבוידאו מד

עובדה זו מגבירה את הצורך בסרטוðי הכðה שיגבירו את   לðיתוח ללא פגישה מקדימה עם הרופא המרדים.

     הבðת המטופל את התהליך הצפוי לו ביום הðיתוח ויורידו את רמת החרדה שלו.

לרופא המרדים  המטופל אחראית על זימון  האת החלטתו מעביר הרופא המרדים למתאמת הðיתוחים והיא   .1.1.10

 במסגרת ביקור המטופל במרפאה.  
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 מצב הקיים.  תיאור ה .1.2

אודות מהלך ביקורו במרפאת   למטופלאישית צופים בסרטון גðרי ללא התאמה במצב הקיים כל המטופלים   .1.2.1

אין כרגע סרטון שðשלח למטופלים, מבדיקה שעשיðו ביחד איתכם ðראה כי רק אחוז קטן   .טרום ðיתוח

  מאוד של מטופלים מקבלים את הסרטון. 

מטופל שלא צריך    מטופל שðפגש עם רופא מרדים במרפאה מקבל את כל ההסבר הðדרש,, במצב הקיים .1.2.2

  לקראת ההרדמה. להיפגש עם רופא מרדים במרפאה יש צורך להשלים את ההסבר 

תוכððים לעבור ðיתוח,  רופא מרדים בכיר עובר על התיקים הרפואיים של המטופלים המ ,במצב הקיים .1.2.3

מחליט עבור כל אחד האם הוא ðדרש לביקור מקדים אצל הרופא המרדים. במידה וכן,  הרופא המרדים 

מעדכðת כי במועד הטרום ðיתוח  ורך והיא זו אשר צ תאמת הטרום ðיתוח במעדכן הרופא המרדים את מ

 הרופא המרדים.  םייפגש המטופל גם ע

  

      הצורך העסקי .1.3

למטופל אודות התהליך אותו הוא צפוי לעבור בעת ביקורו במרפאת טרום  מותאם אישית מתן הסבר ומידע  .1.3.1

  ðיתוח (לא בðיתוח עצמו).  

  מתן הסבר ומידע למטופל אודות התהליך ההרדמה אותו הוא צפוי לעבור במהלך הðיתוח.    .1.3.2

פיðוי זמן הרופא המרדים וזאת באמצעות אמצעים טכðולוגיים אשר יקבלו החלטה האם המטופל ðדרש   .1.3.3

 לפגישה עם הרופא המרדים או לא.  

  צמצום באופן מהותי של מספר המטופלים אשר על תיקיהם ðדרש הרופא המרדים לעבור ולקבל החלטה.  .1.3.4

 הðחיות אודות ההכðות הðדרשות , בדיקות, שימוש בתרופות בטרם הגיעו לðיתוח.מתן למטופל   .1.3.5

במידת האפשר יחסוך צורך בהגעה פיזית והמתðה בתור במרפאת טרום הרדמה   –שיפור חווית המטופל  .1.3.6

     לצמצום חוסר ודאות וחרדה. במקביל לאספקת מידע והסברים מדוייקים על התהליך  

 

  גורמים מעורבים .1.4

  תפקיד   הגורם

  מðהלת תחום קדם ðיתוח בלשכת סמðכ"ל תפעול רפואי   -חמו צליל  מרפאת טרום ðיתוח  – עסקי  לקוח

הרדמה  –עסקי  לקוח   

    ספק 

  שðפ  אבי,  ירקוðי   ðועה  פרויקט  מðהלי 

  תכðית עבודה  .1.5

  תוצר   גמר ביצוע   הðושא   מס"ד 

      כתיבת מסמך אפיון   

      הזמðה   

      תחילת פיתוח   

     ODSל ממשק   

      לווטצאפ ממשק   
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 בעלי עיðיין משתמשים ומערכות משיקות .1.6

  משתמשים פðימיים  .1.6.1

  תפקיד המשתמש   המשתמש 

 הפקת דוחות חודשיים   מðהלת מרפאה 

 דוחות אוטומטיים  

לוח מחווðים מעקב אחר   
  בקרת מערכת 

  מðהלת מערכת חדר ðיתוח 

  משתמשים חיצוðיים  .1.6.2

  תפקיד המשתמש   המשתמש 

  צפיה בסרטון הדרכה.   מטופל 

  

  מערכות פðימיות  .1.6.3

  תפקיד   הגורם

 הכðת הסרטון ושליחתו למטופל/משפחת ה מטופל   

  הפקת והצגת דוחות 

ODS יםðת הסרטוðהעברת התורים למערכת הכ 

  מערכת לשאלוðים

  מערכות חיצוðיות  .1.6.4

  תפקיד במערכת   המערכת  

  שליחת הווטצאפ   מטא

  ת הפרוייקטמטר .1.7

  .  סרטוðים מותאמים אישיתחוויית המטופל באמצעות שיפור   .1.7.1

 .מתהליך ההרדמה חרדההורדת  .1.7.2

 פיðוי זמן לרופא המרדים.  .1.7.3

 :מטרות עיקריות .1.7.4

 ה אישית של המטופל בטרם הגיעו למרפאת טרום ðיתוח.  הדרכ .1.7.4.1

    .תיאום ציפיות .1.7.4.1.1

    .שיפור המוכðות .1.7.4.1.2

 המטופל מהשירות אותו קיבל. הגברת שביעות רצון  .1.7.4.1.3

 תהליך ההרדמה אותו הוא מתוכðן לעבור. זאת, לצורך:הדרכה אישית של המטופל אודות  .1.7.4.2
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 שיפור המוכðות  .1.7.4.2.1

 . מותאמים אישיתסרטוðים שימוש ב. תוך הפחתת חרדה ומתח .1.7.4.2.2

  הדרכת המטופל/המבקר בבית החולים אודות מðיעת ðפילות.   .1.7.4.3

  מתן הðחיות למטופל אודות ההערכות לðיתוח.  .1.7.4.4

וזאת באמצעות פיתוח   הרופא המרדים לעבור צמצום מהותי של מספר התיקים האישיים אליהם ðדרש  .1.1.1.1

שאלון דיגיטאלי אותו ðדרש המטופל למלא. במסגרת מילוי השאלון תדע המערכת להחליט האם ðדרש  

  את ההðחיות אותן ðדרש לתת למטופל.   תעביר  המטופל לביקור אצל הרופא המרדים ובðוסף 

  הðחות יסוד: .1.2

 מימוש התהליך יהיה באמצעות שליחת סרטוðים מותאמים למטופל.    .1.2.1

  ðדרש לפתח שאלון הרדמה למבוגרים הכולל עץ החלטות.  .1.2.2

  ðדרש לפתח שאלון הרדמה לילדים.  .1.2.3

 :הðחות עבודה .1.3

יהיה ðמר) למערכת האחראית      ODS(מקור המידע ב ODSפרטי המטופל והזימון יועברו בממשק ממערכת  ה  .1.3.1
 .  ושליחת שאלון ההרדמה על הכðת ושליחת הסרטון

באופן   שאלוðים/ðימור, ימשיך התהליך זרימת המידע ושליחת הסרטוðים=לאחר עדכון פרטי הזימון בðמר  .1.3.2
   אוטומטי  ללא מעורבת משתמש "אðושי".

  בתצורה של התקðה בעðן של איכילוב. המערכת תסופק  .1.3.3

 מותאם כאשר כל העיבוד מתבצע בשרת ולא על יחידת הקצה.  WEBהאפליקציה תסופק כאתר   .1.3.4

  :אילוצים טכðיים .1.4

 תמומש באמצעות אðסמבל . ODSהתממשקות עם מערכת   .1.4.1

במערכת. המידע אשר יישמר במערכת יהיה רק כזה ðדרש לצורך הפקת הדוחות  לא ישמרו  ðתוðי המטופלים  .1.4.2
  . (למעט מספר הטלפון) המערכת לתוך אילוצי מאגרי מידעובלבד שלא יכðיס את  

    איכילוב. המערכת תימצא בעðן של המרכז הרפואי .1.4.3

 המערכת תתמוך באðדרואיד ואיפון.  .1.4.4

  תכולות ðדרשות .1.5

  עיקריים:  ארבעה מודוליםהמערכת תכלול  .1.5.1

 הכðת סרטוðים מותאמים.   מודול .1.5.1.1

 מודול שאלוðים.   .1.5.1.2

כל הפעולות המתבצעות באפליקציה לרבות שמירת הðתוðים, ðיהול  אחראי על ðיהול  – מודול ðיהול  .1.5.1.3
   לוח בקרה, דוחות... שגיאות, 

) בין מערכת הספק לבין מערכות איכילוב השוðות כגון מערכת  APIשכבת הממשקים ( –מודול ממשקים  .1.5.1.4
 ðיהול תורים, קיוסקים, ðיהול מרפאות (מערכת ðמר) וכד'.
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 (טרום ðיתוח, טרם הרדמה)  סרטוðיםהתאמת  .1.5.2

למטופל אודות התהליך אותו הוא  אישי = מותאם  : מתן הסבר מרפאת טרום ðיתוחעבור  הצורך העסקי .1.5.2.1
  צפוי לעבור במסגרת ביקורו במרפאת טרום ðיתוח. 

אודות התהליך אותו הוא צפוי  אישי = מותאם : מתן הסבר למטופל תהליך ההרדמהעבור  הצורך העסקי .1.5.2.2
  לעבור במסגרת תהליך ההרדמה אותו הוא צפוי לעבור במהלך הðיתוח. 

   יסופקו ע"י הלקוח.כל תסריטי הסרטוðים אשר יופקו ע"י המערכת  .1.5.2.3

 הסרטוðים יותאמו אישית למטופל. הפרמטרים לפיהם יותאמו הסרטוðים:   .1.5.2.4

 .גיל המטופל .1.5.2.4.1

 .), אמהריתשפה (עברית, אðגלית, רוסית, ערבית .1.5.2.4.2

 מין המטופל.  .1.5.2.4.3

  פרמטרים רפואיים (מידע אשר יגיע בממשק ממערכת השאלוðים). .1.5.2.4.4

הסבר על   –הסבר על בלוקים; ðיתוח עם שחרור באותו יום   -ðיתוח אורתופדי  -לדוגמא. (סוג הðיתוח .1.5.2.4.5
התהליך וכו'. באידאל הייתי רוצה ריבוד אפילו יותר גדול לסוג הðיתוח אבל לפחות ברמה בסיסית.  

  ) כð"ל לגבי ההוראות למטופל כמובן

 מðגðון שאלוðים לילד ולמבוגר .1.5.3
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     המערכתתפיסת  .2

  כללי  .2.1

  :מודולים 4כפי שצוין המערכת בכללותה תכלול  .2.1.1

 הכðת סרטוðים מותאמים.   מודול .2.1.1.1

 מודול שאלוðים.   .2.1.1.2

    . מודול ðיהול .2.1.1.3

 מודול ממשקים.  .2.1.1.4

  : מבוגר תרשים ארכיטקטורה לוגית  .2.2
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  תהליכים   .2.3

  : הכðת ושליחת סרטון מותאם אישית .2.3.1

  טרום ðיתוח  .2.3.1.1

  טרום הרדמה  .2.3.1.2

  הכðה לðיתוח  .2.3.1.3

  הרדמה לילד. שליחה וðיתוח שאלוðי   .2.3.2

  שליחה וðיתוח שאלוðי הרדמה למבוגר. .2.3.3

    שאלוðים ðוספים כפי שיגדיר הלקוח.  .2.3.4
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  אפיון .3

 הכðת סרטוðים: .3.1

 לוגיקת הכðת הסרטוðים תהיה זהה עבור כל התסריטים.  .3.1.1

  יועברו לספקש בהתאם לתסריטים עסקיים אשר יוכðו מבעוד מועד וזאת מערכת ימצאו סדרות של מקטעים ב .3.1.2
 תסריטים אשר יועברו יהיו בתחום: ה חלק מסרטון. =   מקטע  .ע"י הגורם העסקי

 . טרום ðיתוח .3.1.2.1

 . טרום הרדמה .3.1.2.2

 הכðה לðיתוח   .3.1.2.3

 ðוסף אותו יעביר הלקוח. תחום  כל  .3.1.2.4

מידע הקיים   + (בהתאם לתסריט) המקטעיםחיבור באמצעות חיבור של מספר מקטעים יוצר את הסרטון.  .3.1.3
תדע מערכת הסרטוðים  מעðה המטופל לשאלת השפה,  +  שאלוðיםתשובת המטופל למידע אשר הגיע מ  +בזימון 
, שפת  גיל המטופל,ת. ההתאמה האישית תהיה בהתייחס למין סרטוðים מותאמים אישיבאופן אוטומטי להכין 

 .  , ðתוðים קליðייםהמטופל

 .ODSכר/ðקבה וזאת בהתאם למוגדר בשדה מין אשר הועבר בממשק ממערכת זמין המטופל:  .3.1.3.1

   גיל המטופל:  .3.1.3.2

 ילדים ומבוגרים. הסרטוðים יוכðו עבור  .3.1.3.2.1

 את גיל המטופל תחשב המערכת בהתייחס לתאריך הלידה. .3.1.3.2.2

. בהתאם ðדרשות מספר  למין ולגיל המטופלדמות המטופל אשר תוצג בסרטון תכלול התייחסות  .3.1.3.2.3
תחומי הגיל היðם פרמטר   ).61-100, 31-60,   4-10 18-30בהתאם לגיל (תחומי גיל לדוגמא  דמויות 

  הגורם העסקי. ויוגדרו ע"י  

הגדרת סוג השאלון אשר ישלח  ðוסף על "מראה" האווטר ישמש המידע אודות גיל המטופל גם לצורך   .3.1.3.2.4
 .למטופל

למטופל עצמו,   –בðוסף ישמש גיל המטופל לצורך בחירת הגורם אליו יישלח הסרטון/השאלון  .3.1.3.2.5
   לאפוטרופוס על המטופל הקטין.

 התייחסות ðוספת תהיה בסרטון לשפה.   .3.1.3.3

 שפת הסרטון תהיה בהתאם לבחירת המטופל.   .3.1.3.3.1

 . השפהלאחר לחיצת המטופל על הקישור לסרטון, יוצג לו מסך בו הוא יידרש לבחור את  .3.1.3.3.2

 . (עברית, אðגלית, ערבית, רוסית, אמהרית).  picklistבחירת השפה תהיה באמצעות  .3.1.3.3.3

 בחירת השפה היðה שדה חובה. לא תוגדר ברירת המחדל אשר תהיה בחורה בכðיסה למסך.   .3.1.3.3.4

     המטופל להביא לביקור.ðדרש יקות אותן  ד ב אודות הסברמיקוד   .3.1.4

לכל יומן תהיה מוגדרת רשימת בדיקות   למרפאת טרום ðיתוח.כים  יבמערכת תמצא רשימת היומðים המשו .3.1.4.1
 לביקור.  תוצאות  ברירת מחדל אותם ðדרש המטופל לבצע/להביא

בהתאם לשם היומן אליו מזומן המטופל, תדע המערכת להציג למטופל בסרטון את רשימת הבדיקות אותן   .3.1.4.2
 . לביקור להביא תוצאות/הוא ðדרש לבצע

תשובת המטופל  תוצאות בדיקות אותן ðדרש הצטופל להציג וזאת כתלות בקיים הצורך ליחכולת הוספת  .3.1.5
  אישור קרדיולוג וכו'?  -מטופלים עם מחלות לב -לדוגמא   .לשאלון
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 רשימת היומðים תכלול את הפרטים הבאים:     .3.1.5.1

מזהה  

  יומן

שם  

  מרפאה 

שם המחלקה אלייה ðדרש    בדיקות מקדימות 

  לפðי ההגעה למרפאה להגיע 

  מקטע 

במידה ולא קיים ערך,      

  לא ðדרש להביא בדיקות 

במידה ולא קיים ערך, יש להגיע  

  יישרות למרפאת טרום ðיתוח. 

יעודכן אוטומטית מספרי המקטעים שבסירטון. מðהל  

המערכת יוכל להגדיר הורדת מקטע ללא פעולת כתיבת  

קוד. משמעות הפעולה היðה שלא להציג את המקטע  

  המסומן עבור המקטע המוגדר.  

  בטרם הכðת הסרטון תבדוק המערכת את הפרטים הבאים: .3.1.5.2

האם קיים ערך בשדה בדיקות מקדימות:  במידה וכן תשלב המערכת את שמות הבדיקות אותן ðדרש   .3.1.5.2.1

  המטופל להביא בסרטון. 

ולא    האם קיים ערך בשדה שם מחלקה. במידה וכן תשלב המערכת את ההðחיה להגיע למרפאה בסרטון .3.1.5.2.2

  לאחר ההתייצבות במרפאה להגיע למרפאת טרום ðיתוח. 

 תמלול הסרטון יהיה בשפה בה הוא מושמע. ðוסף לאודיו, יוצג למשתמש "תמלול" הסרטון.  .3.1.6

 עיתוי הכðת הסרטון יהיה בהתאם להחלטת הספק ובלבד שיהיה לפðי עיתוי שליחת הודעה.  .3.1.7

במידה ומסיבה כלשהי המידע ממערכת השאלוðים לא יגיע למערכת התסריטים, יוכן הסרטון ללא שילוב   .3.1.8

 . מהשאלוןהמידע 

  סרטוןוהשאלון שליחת ה  .3.2

  כללי:  .3.2.1

שליחת הסרטון תהיה למספר הטלפון המעודכן של המטופל, במידה ומעודכðים למטופל מספר טלפוðים,   .3.2.1.1

 הראשון. ישלח הסרטון למספר הטלפון הðייד  

 במסגרת הפיתוח ðדרש לממש את הווטצאפ הארגוðי.   .ארגוðי שליחת ההודעה תהיה באמצעות ווטצאפ .3.2.1.2

 . SMSלא ðדרשת מימוש שליחה באמצעות  .3.2.1.3

  :השאלון+  שðי מועדים לשליחת הסרטוðיםכלל קיימים  .3.2.1.4

  שליחת שאלון הרדמה + סרטון קדם הרדמה.  .3.2.1.4.1

 שליחת סרטון קדם ðיתוח.  .3.2.1.4.2

פעולת "ðימור" היðה  . מבוצע במערכת ðמרðימור המטופלים לשליחת הסרטון היðו ðימור המטופל. תðאי  .3.2.1.5

  פעולת יצירה/עדכון תור למטופל המעודכðת במערכת ðמר. פעולת ה"ðימור" מתבצעת ע"י מתאמת הðיתוח

 . או כל גורם עסקי אחר ובלבד שתתבצע בðמר

לא קיים צורך עסקי לשליחת הסרטוðים  המעודכðים בזמן אמת ולא קיים צורך עסקי להעברת התורים  .3.2.1.6

(פרמטר) או בכל שעה אחרת שתוגדר ע"י הגורם העסקי, יועבר קובץ   18:00בזמן אמת. אחת ליום בשעה 

(אופן העברת הקובץ   למערכת הסרטוðים ODSהימים הקרובים ממערכת  14המתוכððים ל הזימוðים 

  יוגדר במסגרת האפיון הטכðי).
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למערכת   הגעת הקובץ ה היðלמטופל   שאלון/ את הכðת ושליחת הסרטון   ðתומתזמ ההמזðיק  הפעולה .3.2.1.7

 .  הסרטוðים

וזאת ע"י פעולת עדכון של מðהל המערכת ולא ע"י   שאלון/תזמון הזðקת הסרטוןלאפשר שיðוי ðדרש  .3.2.1.8

 כתיבת קוד.  

   פעולת ההזðקה תהיה ע"י גורם עסקי.  למטופל מוגדר.  שאלון/ðדרש לאפשר "הזðקה" ידðית של הסרטון .3.2.1.9

 ם ðיתוח אליו מזומן המטופל.  ופעולת היצירה מוגדר היומן הרלווðטי במרפאת טרכחלק מ .3.2.1.10

עדכון פרטי    . מתאמת הðיתוח לעדכן את פרטי הזימון ובכלל זה לשðות את מועד הזימון בכל עת, יכולה   .3.2.1.11
  ימון יהיה בðמר. זה

 למערכת: ODSמ העברת המידע  .3.2.2

כפי שיסוכם בין  (אופן העברת המידע  באמצעות אðסמבל ODSיועבר ממערכת הסרטוðים    המידע למערכת .3.2.2.1
  .או קובץ..) APIצוותי הפיתוח  

 ע"י משתמש עסקי.  ט.  פרמטר ðשל 18:00העברת המידע תתבצע בשעה  .3.2.2.2

הרפואי של  האישי ואת הפרופיל  מערכת , "תגדיר" ה + המידע מהשאלוðים ODSמה  לאחר קבלת המידע  .3.2.2.3
את הסרטון  והתסריטים באמצעות המקטעים המערכת תחבר " ,הגדירהלפרופיל אותו " בהתאם  .המטופל

 למטופל.אשר ישלח  המתאים 

יומðים המקושרים  ים להם קיים זימון ל אשר תכלול את כל המטופלאחת   יומית המידע יועבר במסגרת תðועה  .3.2.2.4
 רשימת היומðים יועברו ע"י הלקוח העסקי. ימים או פחות. 14ם ðיתוח בעוד  ומרפאת טר ל

  שיðויים מיום האתמול.שליחה מלאה של כל הזימוðים, שליחת  :ODSמ אפשרויות לשליחת המידע  2קיימות  .3.2.2.5
 במסגרת הפיתוח. אופן המימוש יקבע 

עיתוי השעה היðו פרמטר הðשלט ע"י  כפי שצוין  התðועה היומית תחזור על עצמה אחת ליום באותה השעה.  .3.2.2.6
 מðהל/ת המערכת העסקי.  

   רשימת היומðים תוגדר ע"י הגורם העסקי. .3.2.2.6.1

 מהרשימה. להוסיף/להסיר יומðים יוכל הגורם העסקי   .3.2.2.6.2

+ עדכון השדות הðדרשים  פעולת הסרת/הוספת יומן תהיה באמצעות הוספת/הסרת מזהה היומן  .3.2.2.6.3
 בדיקות והעלאת גרסה.   ביצועוללא צורך בפיתוח באðסמבל, בטבלה 

 : ODSמ המידע אשר יועבר בממשק   .3.2.2.6.4

מזהה    מספר זימון 
  יומן 

תאריך  
  זימון 

תאריך    מין המטופל   שם המטופל 
  לידה 

הטלפון הðייד  מספר 
  הראשון בðמר 

אות ראשוðה        
        . שם משפחה בשם

 . ASISבמערכת  טהמידע אשר יועבר ייקל .3.2.2.6.5

 לא יתבצעו בדיקות וולידציה על: שם המטופל, מין המטופל, תאריך לידה.   .3.2.2.6.6

 ðדרשת בדיקת וולידציה על מספר הטלפון. .3.2.2.6.7

 ספרות כולל מקף.  11ספרות ללא מקף, או בין  10 מספר הטלפון ðדרש להיות בן .3.2.2.6.7.1

מתאמת הðיתוח.  במידה והגיע בממשק מספר אשר איðו עומד בכללים אלה, תוצג התראה ל .3.2.2.6.7.2
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 ההתראה תשלח לתיבת הדוא"ל הארגוðית של המתאמת. 

לזימון   Xלמטופל   עקב מספר טלפון שאיðו תקין, לא ðשלח הסרטון שימ/י לב  "   - ðוסח ההודעה  .3.2.2.6.7.3
 . " (מספר הזימון  המיועד למטופל עם מספר טלפון שאיðו תקין)Y-מספר 

זימוðים  המייצג את כלל ה, יכלול המסר גם מספר למרפאה  ðוסף לרשימת המטופלים המזומðים .3.2.2.6.8
ולא   ODSב מספר זה יילקח מרשימת הזימוðים למרפאת טרום ðיתוח באותו היום.  הקיימים בðמר 

  יחושב לפי מספר הזימוðים אשר הועברו בממשק. 

 שאלון טרום ðיתוחת תזמון שליח .3.2.3

 . ODSמה  רשימת הזימוðיםהגעת  ה:מצב פתיח  .3.2.3.1

 מטופל צפה סרטון עד סופו.   מצב סיום : .3.2.3.2

 :  הסרטוðיםעיתוי שליחת  .3.2.3.3

  . שעה זו מוגדרת עבור יום חול בלבד.)(פרמטר ðשלט ע"י גורם עסקי   08:00בשעה תהיה  שליחת סרטוðים .3.2.3.3.1

 20:00לא ישלחו סרטוðים אחרי השעה 

בכל מצב בו המערכת מזהה כי ðדרש לשלוח הודעה/תזכורת למטופל  לא ישלחו סרטוðים בימי חג ושבתון.  .3.2.3.3.2

/ערב שבת.    גבערב הח 0800ביום שהוא חג, שבת או ערב חג, ערב שבת, תשלח המערכת את ההודעה בשעה 

 הודעה זו תחשב כהודעה ראשוðה/תזכורת כפי שמוגדר. 

 הודעות.   1-2לכל מטופל ישלחו  .3.2.3.4

  ימים לא יישלח סרטון טרום הרדמה.   5 - במידה ומועד הזימון החדש היðו למועד הגדול מתחום ה .3.2.3.4.1

ימים בדיוק, תשלח המערכת את סרטון "קדם ðיתוח".    5במידה ומועד הזימון החדש היðו למועד בעוד  .3.2.3.4.2

  לפðי מועד הזימון למרפאת טרום הðיתוח. בדיוק  ימים   5ודעה ראשוðה תשלח הבהתאם, 

 ההודעה תכלול טקסט מקדים + קישור לסרטון.   .3.2.3.4.2.1

מðהל/ת המערכת העסקית תוכל לעדכן את הטקסט. עדכון הטקס יהיה ע"י מðהלת המערכת   .3.2.3.4.2.2

 העסקית. עדכון הטקסט לא ידרוש בדיקות והעלאת גרסה. 

ימים עד לביקור במרפאה,    5במידה ומועד הזימון החדש/המעודכן היðו למועד הקיים בתוך תחום ה  .3.2.3.4.3

 ובמידה והשליחה הראשוðה עברה בהצלחה, תמשיך מערכת הסרטוðים לפעול ללא שיðוי מהמוגדר.  

ימים עד לביקור במרפאה, ובמידה   5במידה ומועד הזימון החדש היðו למועד הקיים בתוך תחום ה  .3.2.3.4.4

 והשליחה הראשוðה לא עברה בהצלחה, יתבצע תהליך תזכורות רגיל כפי שיוגדר. 

ימים, ובמידה ולא  ðשלח סרטון, תשלח המערכת את   4במידה ומועד הזימון החדש היðו למועד קצר מ   .3.2.3.4.5

 הסרטון הראשון מיד עם קבלת הקובץ. לאחר שליחת הסרטון תחזור המערכת להתðהגות רגילה. 

 .הודעה תזכורת תשלח יום לפðי מועד הביקור במרפאה .3.2.3.4.6

 . ת תזכורתלא תשלח למטופל הודע  –במצב בו המטופל צפה בהודעה הראשוðה בסרטון עד סופו  .3.2.3.4.7

 הודעת תזכורת. תשלח למטופל   –בהודעה הראשוðה עד סופו בסרטון אשר צפה לא במצב בו המטופל   .3.2.3.4.8

 . הודעת תזכורתתשלח למטופל   –במצב בו המטופל לא צפה כלל בסרטון אשר בהודעה הראשוðה  .3.2.3.4.9

מספר הטלפון של המטופל, תחזור המערכת על שליחת ההודעה הראשוðה כאילו לא   עודכןבמצב בו  .3.2.3.4.10

 התקיימה.  
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 במידה והמערכת זיהתה כי מספר הטלפון איððו תקין, לא תשלח המערכת הודעה למספר שאיðו תקין.  .3.2.3.4.11

וזאת לאחר קבלת המידע  במצב בו עיתוי הðימור היðו יומיים לפðי הזימון, תשלח רק ההודעה הראשוðה  .3.2.3.4.12

 לפðי הביקור במרפאה.  יום,  ODSממערכת 

מיד עם קליטת המידע  ההודעה הראשוðה רק במצב בו עיתוי הðימור היðו יום לפðי הזימון, תשלח  .3.2.3.4.13

 במערכת= שליחת ההודעה ביום בו בוצע הðימור.  

 צפה בפעם הראשוðה:  אשליחה חוזרת למטופל של .3.2.3.5

 המערכת תכיר האם המטופל צפה בסרטון = צפה בסרטון ולא רק בהודעה.   .3.2.3.5.1

 במידה והמטופל לא צפה בסרטון תשלח לו המערכת הודעה חוזרת ביום שלפðי הביקור במרפאה.   .3.2.3.5.2

ההודעה אשר תשלח תכלול הסרטון זהה לזה אשר הוכן בשליחה הראשוðה אבל עם ðוסח שוðה לטקסט   .3.2.3.5.3

 המקדים. 

 שליחה חוזרת למטופל שלא צפה בסרטון עד סופו.  .3.2.3.6

 המערכת תכיר האם המטופל צפה בסרטון עד סופו.   .3.2.3.6.1

 במידה והמטופל לא צפה בסרטון עד סופו, תשלח לו המערכת הודעה חוזרת ביום שלפðי הביקור במרפאה.   .3.2.3.6.2

ההודעה אשר תשלח תכלול הסרטון זהה לזה אשר הוכן בשליחה הראשוðה אבל עם ðוסח שוðה לטקסט   .3.2.3.6.3

  המקדים. 

 כפי שהוגדר.   שליחה במצב של ðימ"ר מאוחר .3.2.3.7

 שיðויים שליחת  .3.2.3.8

 במידה והממשק מול אðסמבל יכלול שליחת שיðויים. ישלחו ההודעות לפי המוגדר.  .3.2.3.8.1

במידה ותתבצע מאðסמבל שליחה מלאה, תבדוק המערכת את השיðויים ותשלח הודעת רק לזימוðים   .3.2.3.8.2

  . במסמך זההחדשים או למעודכðים בהתאם למוגדר 
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 ת שאלון הרדמה + סרטון הרדמהתזמון שליח .3.2.4

 . ODSמה  הגעת רשימת הזימוðים מצב פתיחה: .3.2.4.1

 את השאלון וצפה בסרטון ההרדמה.  אמילמטופל   מצב סיום : .3.2.4.2

 :  השאלון + סרטון ההרדמהעיתוי שליחת  .3.2.4.3

(פרמטר ðשלט ע"י גורם עסקי). שעה זו מוגדרת עבור יום חול    08:00תהיה בשעה  השאלון/סרטוןשליחת  .3.2.4.3.1

 20:00אחרי השעה  שאלוðיםלא ישלחו  בלבד.

בימי חג ושבתון. בכל מצב בו המערכת מזהה כי ðדרש לשלוח הודעה/תזכורת  שאלוðים/סרטוðים לא ישלחו  .3.2.4.3.2

בערב החג   0800למטופל ביום שהוא חג, שבת או ערב חג, ערב שבת, תשלח המערכת את ההודעה בשעה 

 ערב שבת. הודעה זו תחשב כהודעה ראשוðה/תזכורת כפי שמוגדר. /

 הודעות.   1-2לכל מטופל ישלחו  .3.2.4.4

  .  שאלון ההרדמהימים לא יישלח  14 - במידה ומועד הזימון החדש היðו למועד הגדול מתחום ה .3.2.4.4.1

ההרדמה ומיד  שאלון  ימים בדיוק, תשלח המערכת את  14במידה ומועד הזימון החדש היðו למועד בעוד  .3.2.4.4.2

בדיוק  ימים   14ודעה ראשוðה תשלח הבהתאם, לאחר קבלת תשובות הלקוח תשלח את סרטון ההרדמה.  

  לפðי מועד הזימון למרפאת טרום הðיתוח.  

לאחר מילוי השאלון, יפתח  . לשאלוןקישור קישור להזדהות + ההודעה תכלול טקסט מקדים +  .3.2.4.4.2.1

 ללקוח קישור ðוסף והפעם לסרטון ההרדמה 

מðהל/ת המערכת העסקית תוכל לעדכן את הטקסט. עדכון הטקס יהיה ע"י מðהלת המערכת   .3.2.4.4.2.2

 העסקית. עדכון הטקסט לא ידרוש בדיקות והעלאת גרסה. 

ימים עד לביקור במרפאה,   14במידה ומועד הזימון החדש/המעודכן היðו למועד הקיים בתוך תחום ה  .3.2.4.4.3

 ובמידה והשליחה הראשוðה עברה בהצלחה, תמשיך מערכת הסרטוðים לפעול ללא שיðוי מהמוגדר.  

ימים עד לביקור במרפאה, ובמידה    14במידה ומועד הזימון החדש היðו למועד הקיים בתוך תחום ה  .3.2.4.4.4

 והשליחה הראשוðה לא עברה בהצלחה, יתבצע תהליך תזכורות רגיל כפי שיוגדר. 

, תשלח  סרטון/שאלוןימים, ובמידה ולא  ðשלח  14במידה ומועד הזימון החדש היðו למועד קצר מ   .3.2.4.4.5

 תחזור המערכת להתðהגות רגילה.  השאלוןמיד עם קבלת הקובץ. לאחר שליחת השאלון המערכת את  

 לפðי מועד הביקור במרפאה.ימים  ------תשלח לשאלון הודעה תזכורת   .3.2.4.4.6

 . (לשאלון) לא תשלח למטופל הודעת תזכורת – עד סופו מילא את השאלון במצב בו המטופל  .3.2.4.4.7

 . (לשאלון) תשלח למטופל הודעת תזכורת –עד סופו מילא את השאלון במצב בו המטופל לא  .3.2.4.4.8

 . (לשאלון) תשלח למטופל הודעת תזכורת – מילא כלל את השאלון אשר בהודעה הראשוðהבמצב בו המטופל לא  .3.2.4.4.9

במצב בו עודכן מספר הטלפון של המטופל, תחזור המערכת על שליחת ההודעה הראשוðה כאילו לא   .3.2.4.4.10

 התקיימה.  

המטופל לא מילא את השאלון, תציג המערכת הודעה  (לשאלון) במצב בו גם לאחר שליחת התזכורת  .3.2.4.4.11

"תפðה" את תיק המטופל לרופא המרדים הבכיר לצורך קבלת ההחלטה  . מתאמת למתאמת הðיתוחים

   המרדים.האם ðדרש המטופל לפגישה עם הרופא 

הכולל הודעת  אופן הצגת ההודעה למתאמת הðיתוחים יהיה שליחת דוא"ל לתיבת הדוא"ל של המתאמת  .3.2.4.4.12
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 טקסט + מזהה הזימון. 

 לאחר מילוי השאלון וקבלת תשובות המטופל, תשלח המערכת למטופל קישור לסרטון הרדמה.   .3.2.4.4.13

 לא תשלח למטופל הודעת תזכורת.   –עד סופו אשר ðשלח בפעם הראשוðה בסרטון במצב בו המטופל צפה  .3.2.4.4.14

  תשלח למטופל הודעת תזכורת –עד סופו בסרטון אשר ðשלח בפעם הראשוðה  במצב בו המטופל לא צפה  .3.2.4.4.15

 . הסרטוןשל 

של   תשלח למטופל הודעת תזכורת –בסרטון אשר ðשלח בפעם הראשוðה במצב בו המטופל לא צפה כלל  .3.2.4.4.16

 . הסרטון

במצב בו עודכן מספר הטלפון של המטופל, תחזור המערכת על שליחת ההודעה הראשוðה כאילו לא   .3.2.4.4.17

 התקיימה.  

 במידה והמערכת זיהתה כי מספר הטלפון איððו תקין, לא תשלח המערכת הודעה למספר שאיðו תקין.  .3.2.4.5

במצב בו עיתוי הðימור היðו יומיים לפðי הזימון, תשלח רק ההודעה הראשוðה וזאת לאחר קבלת המידע   .3.2.4.6

 , יום לפðי הביקור במרפאה.  ODSממערכת 

במצב בו עיתוי הðימור היðו יום לפðי הזימון, תשלח רק ההודעה הראשוðה מיד עם קליטת המידע במערכת=   .3.2.4.7

 שליחת ההודעה ביום בו בוצע הðימור.  

 שליחה חוזרת למטופל שלא צפה בפעם הראשוðה: .3.2.4.8

 המערכת תכיר האם המטופל צפה בסרטון = צפה בסרטון ולא רק בהודעה.   .3.2.4.8.1

 במידה והמטופל לא צפה בסרטון תשלח לו המערכת הודעה חוזרת ביום שלפðי הביקור במרפאה.   .3.2.4.8.2

ההודעה אשר תשלח תכלול הסרטון זהה לזה אשר הוכן בשליחה הראשוðה אבל עם ðוסח שוðה לטקסט   .3.2.4.8.3

 המקדים. 

 שליחה חוזרת למטופל שלא צפה בסרטון עד סופו.  .3.2.4.9

 המערכת תכיר האם המטופל צפה בסרטון עד סופו.   .3.2.4.9.1

 במידה והמטופל לא צפה בסרטון עד סופו, תשלח לו המערכת הודעה חוזרת ביום שלפðי הביקור במרפאה.   .3.2.4.9.2

ההודעה אשר תשלח תכלול הסרטון זהה לזה אשר הוכן בשליחה הראשוðה אבל עם ðוסח שוðה לטקסט   .3.2.4.9.3

  המקדים. 

 שליחה במצב של ðימ"ר מאוחר כפי שהוגדר.   .3.2.4.10

 שליחת שיðויים  .3.2.4.11

 במידה והממשק מול אðסמבל יכלול שליחת שיðויים. ישלחו ההודעות לפי המוגדר.  .3.2.4.11.1

במידה ותתבצע מאðסמבל שליחה מלאה, תבדוק המערכת את השיðויים ותשלח הודעת רק לזימוðים   .3.2.4.11.2

  החדשים או למעודכðים בהתאם למוגדר במסמך זה. 
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    עדכון סרטון .3.3

 באמצעות:  עדכון סרטון יכול להתבצע .3.3.1

 .עט הוספה/הסרה של מק .3.3.1.1

 המקטע. תוכן  עדכון  .3.3.1.2

 . המעודכן מיד לאחר שמירת המקטע עדכון הסרטון יהיה באופן אוטומטי .3.3.2

עדכון מקטע ðתון, יעדכן באופן אוטומטי את כל המקטעים  ע.הגורם המחולל את עדכון הסרטון היðו עדכון המקט .3.3.3

 המצויים בסרטוðים. 

  שמירת היסטוריית סרטוðים ומקטעים .3.4

 משלב העלייה לאוויר, תשמור המערכת את היסטוריית המקטעים אשר עודכðו.   .3.4.1

 עם מזהה המקשר ביðו ובין המקטע המעודכן.  במידה ועודכן תוכן מקטע, ישמר מקטע המקור  .3.4.2

 מðהל/ת המערכת תוכל לחזור ולצפות במקטע הקודם.   .3.4.3

במידה וðוספו/הוסרו מקטעים מסרטון אשר ðשלח למטופל. תשמור המערכת את מבðה הסרטון המקורי ותוכל   .3.4.4

 ת המרפאה.   /ללהציג אותו למðה

ימים. לאחר חלוף הימים ימחק הסרטון    -----המערכת תשמור את הסרטון אותו שלחה למטופל במשך  .3.4.5

   מהמערכת.
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  צפייה בסרטון .3.5

 לא ðדרש תהליך הזדהות בכðיסה לצפייה בסרטון.  .3.5.1

 המטופל יצפה בסרטון כפי שקיים עבור כל צפייה בסרטון בווטצאפ.  .3.5.2

 המטופל יוכל לשתף את הקישור לסרטון כפי שקיים בווטצאפ.  .3.5.3

 המטופל יוכל לחזור ולצפות בסרטון ללא מגבלה.   .3.5.4

  מספיק שהמטופל צפה פעם אחת בסרטון באופן מלא, כדי שייחשב כאילו צפה בסרטון במלאו. .3.5.5

  מילוי שאלון  .3.6

 מילוי השאלון דורש הזדהות.  .3.6.1

 .OTPתהליך ההזדהות יהיה באמצעו  .3.6.2

 .  למילוי רק לאחר השלמת ההזדהות יוצג למטופל השאלון/הקישור לשאלון .3.6.3

 ðשלח, יוכל המטופל לעדכן את תשובותיו לשאלון. לאחר השליחה, יðעל השאלון לעדכון.  כל עוד השאלון לא   .3.6.4

 לעדכן את השאלון אותו שלח.  ðדרשת היכולת לאפשר למטופל  .3.6.5

 את גרסת שאלון המקור + גרסת השאלון המעודכן.  במצב זה תשמור המערכת  .3.6.5.1

 בהתאם לשאלון המעודכן.  הכðת הסרטון לשליחה למטופל תהיה  .3.6.5.2

עדכון השאלון היה הרצה מחודשת של מðגðון הבודק את ההחלטה אודות הצורך בפגישה עם   משמעות  .3.6.5.3

 וזאת בהתייחס לשאלון המעודכן.  המרדים

(פרמטר ðשלט ע"י מðהל המערכת העסקי) ימים לפðי מועד הביקור   ---עדכון השאלון יוכל להתבצע עד  .3.6.5.4

   במרפאת טרום ðיתוח. 

  ממשקים  .4

  .ODSממשקי המערכת יהיו מול   .4.1

  . ממשקי המערכת יהיו מול מטא לשליחת ווטצאפ .4.2

 תזכורית/הודעות בדחיפה ממשק מול מערכת  .4.3

  אבטחת מידע  .5

 המוגדר בðמר.הראשון למספר הטלפון השאלון ישלח רק  .5.1

 המוגדר בðמר.  הראשון  הסרטון אשר יופק יישלח רק למספר הטלפון  .5.2

לגורם ðוסף. לא תתבצע כל בדיקה על הגורם הðוסף והוא יוכל  של השאלון המטופל יוכל להעביר את הקישור  .5.3

  לצפות בסרטון. 

  . המטופל לא יוכל להעביר את השאלון לגורם ðוסף .5.4

  בקרה וðיטור - התראות כשל .6

תקלות. כתקלה יוגדר  מערכת תכלול מðגðון ðיטור וסמירת היסטוריה "לוגים" באמצעותם ðיתן יהיה לתחקר ה .6.1

סרטון שאיððו מותאם, לא ðשמרו תשובות  לא הגיע שאלון למטופל, לא הגיע סרטון למטופל, הגיע   :מקרה בו

 המערכת קיבלה החלטה שאיððה תואמת לחוקה. המטופל לשאלון, 
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באמצעות שליחת הודעת   – תתריע על כך המערכת למðהל/ת המרפאה.  – במידה וביום ðתון לא הועברה כל הודעה  .6.2

  .לתיבת דוא"ל מוגדרת  דוא"ל

), ODSמ  במידה ומספר ההודעות אשר ðשלחו ביום ðתון, שוðה ממספר סה"כ הזימוðים המוגדרים (הגיע בממשק  .6.3

  באמצעות שליחת הודעת דוא"ל.  –. תתריע כל כך המערכת למðהל/ת המרפאה

(ðוסח   -----אופן ההתראה יהיה שליחת הודעת דוא"ל לתיבת הדואל הארגוðית של מðהלת המרפאה. שים לב  .6.4

  רם העסקי).וההודעה יוגדר ע"י הג

 :שמירה על פרטיות המטופלים .7

 בהתאם לדרישות תקðות הגðת הפרטיות.  וישמרהמידע המוזן במערכת מוגדר כמידע רגיש 

 :ðיהול גישה למידע .8

 .תתאפשר רק למשתמשים מורשיםהגישה לðתוðי התורים 

 :מעקב ובקרה .9

ðדרש יהיה לשלב את תצוגת התיעוד   .(מילוי שאלון, גישה למידע, שיðוי ðתוðים)תיעוד פעולות עבור כל פעולה במערכת 

 . ללוח המחווðים

 :גיבוי ושחזור . 10

  ימים.   -----ðדרש לשמור את השאלוðים המלאים עד   .10.1

  ðדרשת יכולת שחזור לשאלוðים אשר "ðפגעו" במסגרת ימי השמירה.  .10.2

  .שחזור מלאהבשרתים מאובטחים, עם יכולת את השמירה ðדרש לממש  .10.3

  ימים.   -----המלאים עד    שאלוðיםðדרש לשמור את ה .10.4

 הזדהות והרשאות  . 11

  :מטופלים .11.1

  ללא צורך בהזדהות, הסרטון ישלח למספר הטלפון הרשום של המטופל.  סרטון   .11.1.1

 OTPבאמצעו דורש הזדהות  –שאלון  .11.1.2

 המשתמש לא יידרש לתהליך זיהוי ðוסף. .  ADבהתאם להזדהות ב     -  גורם מורשה במרפאת טרום ðיתוח והרדמה .11.2

  דוחות  . 12

 מðהלת המרפאה תוכל ליצור ולעדכן דוחות.  /מðהלת המערכת העסקית .12.1

   מðהלת המרפאה תוכל להריץ את הדוחות. .12.2

 .  שאלון/תצוגת הדוחות תוכל מðהלת המרפאה לצפות בפרטי הזימוðים אליהם לא ðשלח סרטון במסגרת .12.3

בלוח המחווðים ðיתן יהיה להציג תוצאות של  . את הדוחות ðיתן יהיה להציג בתצוגת טבלה ובתצוגת לוח מחווðים  .12.4

  יותר מדוח אחד.

  את הדוחות ðיתן יהיה לסðן ולמיין.   .12.5

(מספר ימים קדימה)  , תכין המערכת באופן אוטומטי דו"ח הכולל את רשימת כל המטופלים ליום המחר בכל יום .12.6

 ðדרש לביקור אצל המרדים ומי לא.  בחלוקה של מי 
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 :לדוגמא  ותדוח .12.7

  שדות אשר יוצגו   שם הדו"ח 

    אחוז מילוי שאלוðים 

    .(השלימו/לא השלימו)סטטוס מטופלים 

   .מספר הפגישות שðחסכו בעקבות השאלוðים

   כמה פגישות צפויות להתקיים 

   משך צפייה בסרטון 

   להוסיף כמה שעות מרדים ðחסכו 

  דוחות ðוספים בהתאם לדרישות המשתמש העסקי 

  תפקידים והרשאות  . 13

 הזדהות   הרשאות   תפקיד 

מðהלת מרפאה +  

  מðהלת מערכת 

  ðדרשת הזדהות   .  המידע, כולל ðיהול משתמשים ודוחות מערכתגישה לכלל 

    מתאמת ðיתוחים 

  צפייה בווטצאפ    מטופל 

  צפייה בסרטון 

  מילוי שאלון 

  לא ðדרשת הזדהות 

  לא ðדרשת הזדהות 

  ðדרשת הזדהות 

 משתמשים   ðיהול . 14

 .המטופל איðו ðדרש להיות רשום .14.1

 ADהגורם העסקי באמצעות הזדהות   .14.2

   והדרכההבטי הטמעה  . 15

 השימוש היðו ווטצאפ רגיל.    –לא ימומש תהליך הטמעה למטופל  .15.1

 .  דגש על דוחות – ðדרש לממש חוברת הדרכה למðהלת המרפאה .15.2

16 . UI/UX 

  AAA /AAעמידה בתקðי ðגישות .16.1

 -DESKTOPו MOBILEמותאם ל .16.2

   ממשק מותאם באופן מלא לשימוש במכשירים ðיידים .16.3

  -Androidו iOS שימוש במערכות .16.4

 :וðוחות שימושפשטות  .16.5

 .ממשק איðטואיטיבי עבור משתמשים לא טכðיים .16.5.1

 .תהליך ברור למילוי שאלוðים וצפייה בסרטוðים .16.5.2

 :התאמה אישית .16.6

  .השאלון והסרטון מוצגים בשפת המטופל ובתצורה המתאימה לפרופיל שלו (גיל, מצב רפואי) .16.6.1

 צד הלקוח לפחות בתחומים הבאים: ב  UIהמערכת תאפשר שיðויי  .16.7
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 שילוב צבעי המסך  .16.7.1

 בחירת סוג וגודל הפוðטים  .16.7.2

 מתן תזכורות ואוטומציות  . 17

 :אוטומציות מותאמות אישית .17.1

 .צפייה בסרטון/שליחת תזכורות להשלמת שאלוðי .17.1.1

    .שליחה חוזרת אם לא הושלמו הðתוðים בזמן מוגדר .17.1.2

   מערכת רישיון . 18

  מטופל ללא צורך ברישיון : הרישיון סוג .18.1

  :הרישיון תכוðות .18.2

  . בעðןעלויות השימוש  .18.3

  . . תעפול המטופלים יהיה על בסיס ווטצאפמשתמשים פðימיים 10כ המערכת עצמה יהיו  .18.4

  . מהרישיון כחלק  אוטומטית מתבצעים ושדרוגים עדכוðים: מערכת עדכוðי .18.5

  .בעיות או תקלות של  במקרה ספק המ ישירה  תמיכה: טכðית תמיכה .18.6

 ------  :הרישיון תקופת .18.7

  ðוספות: דרישות  . 19

 גרסאות והעלאת מקטעים/סרטוðים חדשים. השימוש במערכת לא יושפע מתהליך עדכון .19.1

  של בעלי תפקיד במרפאה. אווטרהדמויות בסרטוðים יכלולו   .19.2

וזאת באמצעות צפייה חוזרת    למטופל תהיה הזדמðות ðוספת לצפות בסרטון בזמן השהייה ביום הטרום ðיתוח .19.3

 בקישור אשר ðשלח אליו או באמצעות סריקת ברקוד אשר ימצא במרפאה.  

 במסגרת הפיתוח יוכðו סרטוðים קצרים אותם ðיתן יהיה להציג באופן חוזר במרפאה.   .19.4

    בהתאם לשפת הסרטון.סרטון התמלול ההודעות שישלחו למטופל עם  .19.5

 .של המטופלם המשפחה הפðייה תהיה אישית וכוללת את ש .19.6

 :לסרטון הודעה ראשוðה .19.6.1

 .יתוח והרדמהð ו עבורך סרטון טרוםðן שלך, הכðיתוח המתוכðלקראת ה    

   ן לקראת ההגעהðשי צוות תפגוש וכיצד עליך להתכוðסביר לך את השלבים אותם תעבור, אילו אð בסרטון

  למרפאה. 

  הקישורלצפייה בסרטון יש ללחוץ על :  

  :לסרטון הודעה שðיה . 19.6.2

 ,ו עבורךðיתוח והרדמה, במידה ועדיין לא צפית בסרטון שהכð ו ממליצים לך   ברוך הבא למרפאת טרוםðא

  לצפות בסרטון בזמן השהייה במרפאה, החלמה מהירה" 
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  הודעה ראשוðה לשאלון  . 19.6.3

  .דרש לתהליך הרדמהð ךðן היðיתוח המתוכðו עבורך   במסגרת הðדע  שאלון קצר, בהתאם לתשובתך  הכð

  .ואילו בדיקות אתה ðדרש להביא עימך להחליט האם היðך ðדרש לפגישה מקדימה עם הרופא המרדים

  .  -------------למעבר לתהליך הזדהות יש ללחוץ על הקישור. 

  .לאחר מילוי השאלון ישלח אלייך סרטון המסביר אודות תהליך ההרדמה אותו תעבור  

  יההודעהðלשאלון   ש 

  השלטים. לכל של הסרטוðים  QRקוד הכוללים  שלטי הסבר יימצאו ברחבי הרפאה   .19.7

  . QRקוד כל מטופל/מלווה שירצה לקבל את הקישור לסרטוðים ביום הטרום, יוכל לעשות זאת באמצעות  .19.8

זיהוי  מערכת תכיר את המטופלים אליהם לא ðשלחה הודעה. ותציג על כך הודעה/דו"ח. הדו"ח לא יכלול פרטי   .19.9

   אודות המטופל, אלה רק את מספר הזימון ושם המרפאה. 

  . המערכת ðדרשת לשמור את הפרטים הבאים: שמירת היסטוריה .19.10

  .שאלון /הסרטון לא ðשלח  מספר הזימון של המטופל אליו .19.10.1

  .חודשייםהשמירה,משך  .19.10.2
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  פירוט התהליכים  . 20

  שליחת סרטון טרום ðיתוח  . 20.1

תהליך אותו הוא עומד לעבור באת ביקורו במרפאת טרום ðיתוח  לעדכן את המטופל אודות   מטרת התהליך:   .20.1.1

 וזאת לשם הערכותו.

  מתאמת ðיתוח (פותחת זימון בðמר), מטופל  : משתמשים מובילים .20.1.2

  סרטוðים , מערכת  ODS מערכות משתתפות: .20.1.3

  תרשים התהליך:  .20.1.4
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  שליחת סרטון טרום הרדמה  . 20.2

הלך  הפחתת החרדה אצל המטופל אודות תהליך ההרדמה אותו הוא מתוכðן לעבור במ  מטרת התהליך:  .20.2.1

    הðיתוח.

    מתאמת ðיתוחים, מטופל  :משתמשים מובילים .20.2.2

  מערכות משתתפות: .20.2.3

  תרשים של התהליך:  .20.2.4
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  שליחת שאלון הרדמה למבוגרים . 20.3

 מטרת התהליך:      .20.3.1

   :משתמשים מובילים .20.3.2

  מערכות משתתפות: .20.3.3

  תרשים של התהליך:  .20.3.4
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  שליחת שאלון הרדמה לילדים . 20.4

 מטרת התהליך:      .20.4.1

   :משתמשים מובילים .20.4.2

  מערכות משתתפות: .20.4.3

  תרשים של התהליך:  .20.4.4
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  מימוש הפרוייקט . 21

 כללי  . 21.1

תדע לתפעל את ðושא הסרטוðים כפי שהוגדר + לשלוח ולðתח את  מערכת אשר   באמצעותהפרויקט ימומש  .21.1.1

  השאלוðים.  

  .ODSפרטי זימון התורים תהיה ממערכת ה  קבלת  .21.1.2

  כחלק מהמערכת.  / 720תזכורית/הודעות בדחיפה/שליחת הסרטוðים והשאלוðים למטופלים תהיה באמצעות:  .21.1.3

  תכולות . 21.2

אשר ידע להחליט האם המטופל ðדרש לביקור אצל הרופא   לילדים/ הקמת שאלון איðטרקטיבי למבוגרים .21.2.1

  המרדים. 

דכון המטופל ומתאמת  עהזðקת השאלון למטופל, מילוי המטופל את השאלון , קבלת החלטת המערכת ו  .21.2.2

  הðיתוח בהחלטה.

 עדכון המטופל אודות ההערכות הðדרשת בהיבטי ההרדמה לקראת הðיתוח.   .21.2.3

כל הפעולות המתבצעות באפליקציה לרבות שמירת הðתוðים, ðיהול שגיאות,  אחראי על ðיהול  – מודול ðיהול  .21.2.4

    לוח בקרה, דוחות... 

     הרכיב 

   פיתוח מערכת הסרטוðים 

ואמצעי ההחלטה לגבי צורך בזימון   פיתוח השאלוðים
 למרפאה ובדיקות ðדרשות 

  

סרטון אðימציה קיים עבור הפקת מקטע חדש  תרגום, וכתוביות כולל קרייðות,     

 כולל קרייðות, תרגום, וכתוביות   עדכון מקטע קיים 

 כולל קרייðות, תרגום, וכתוביות   הפקת מקטע חדש עבור תסריט שאיðו קיים 

 כולל קרייðות, תרגום, וכתוביות   עדכון סרטון קיים 

עלות לדקה -יצירת סרטון חדש   וכתוביות כולל קרייðות, תרגום,     

   הקמת אווטר חדש  

     + אווטר  הפקת שאלון פשוט

+ אווטר  הפקת שאלון המורכב מעצי החלטה     

 כולל קרייðות, תרגום, וכתוביות   תרגום סרטון חדש לשפה שאיððה עברית 

    עלות לדקה  – אðגלית\לעברית קרייðות

   אולפן הקלטות לביצוע הקרייðות 

החולים צילום בשטח בית     

   כתוביות לסרטון חדש

בסיסי  לעלות רישוי מודו    

אישית  בהתאמה ווידאו  מודול    

   עלות אחסון סרטי הווידאו 
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צפיות בשðה  10000עלות      

   עלות טעיðת קובץ אקסל 

   עלות כðת דו"ח חדש 

   מודול סקרים 

הודעות ווטצאפ  10000עלות שליחת      

 

 שיðוייםðיהול תצורה ומעקב  . 21.3

 ðכתב ע"י  -בתוקף מ סעיפים שהושפעו מהות שיðוי 
    
    

 אישורים  . 21.4

 הערות הגורם המאשר  שם המסמך/הפרק 
 חתימה  תפקיד שם

     
  

    



     אביב-המרכז הרפואי תל
    אגף טכðולוגיות מידע ודיגיטל

   תחום מערכות דיגיטל ואירגוðיות
                                                         
 

      35 מתוך 27עמוד   
 

 שאלון טרום הרדמה למבוגרים  -  אðספח 
 

 שאלוðיםמבðה ה . 22

 כללי  .1.1

 720כפי שמומש ב  – שאלון ילדים  .1.2

 שאלון מבוגרים:  .1.3

 שאלון מורכב הכולל עצי החלטה. שאלון המבוגרים היðו  .1.3.1

היðה     אפתשתית הווטצ  .לשאלון קישורעם למטופלים  SMSהודעת  \ווטסאפמערכת השאלוðים תשלח   .1.3.2

 באחריות הלקוח. 

  .בפורמט אווטר עם שאלון איðטראקטיביישלחו השאלוðים  .1.3.3

כאשר המטופל מזין מס טלפון או ת.ז ובמידה והðתון מופיע בקובץ   OTPבתהליך זיהוי קצר  יתחילהשאלון  .1.3.4

  ðשלח לו קוד לטלפון לאחר הזðת הקוד במסך יעלה השאלון. 

  . השאלון כולל הצגת האווטר המסביר על התהליך .1.3.5

ההסבר יוצג למטופל השאלון. השאלון כולל עצי החלטה כאשר כל תשובה יכולה לפתוח הסתעפות  לאחר  .1.3.6

  לשאלות הבאות. 

  שðים.   ------------התשובות לשאלון ישמרו במערכת עד   .1.3.7

 שמירת השאלון תכלול קישור לפרטי/כרטיס הלקוח.  .1.3.8

   יהיה להפיק דוחות.ðיתן   .1.3.9

 שאלון לא הושלם.   \שאלון חלקי   \שאלון מלאבתצוגת השאלוðים שðשלחו ðיתן יהיה לסðן לפי:  .1.3.10

  ðיתן לחפש לפי שם, ת.ז או טלפון.  .1.3.11

  יוכל לצפות בפרטי המטופלים שלא השלימו את השאלון. המשתמש העסקי  .1.3.12

  ðיתן יהיה לשלוח תזכורת למטופל.  .1.3.13

  . כל משתמש לשצפיה תתעד את זמן ההמערכת  .1.3.14

  ðיתן להוסיף לחצðים (ליðקים) או שאלה קצרה בסוף הסרטון.  .1.3.15
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 ילדיםשאלון טרום הרדמה ל -  אðספח 
  
  

  ילד שאלון טרום הרדמה לקראת ðיתוח מתוכðן של 
  
 

  השאלון  .1

 הורים יקרים,  

 שלום מצוות איכילוב 

לקראת הðיתוח של ילדכם עליכם לעðות על מספר שאלות רפואיות שיסייעו לðו להיערך לðיתוח  בצורה הטובה  

 והבטיחותית ביותר ואולי גם לחסוך לכם זמן וטרחה באמצעות קיצור משמעותי של התהליך כולו. 

שמטרתן להכיר את ילדכם טרם הגעתכם ðיתוח. קיימת חשיבות רבה לעðות על השאלות  השאלון מורכב משאלות 

 בכðות מלאה, לטובת בטיחות ההרדמה של ילדכם.

 . )(כל שאלה שהתשובה אליה חיובית מובילה למסך ðוסף/ לשירות לקביעת תור למרפאת טרום הרדמה ילדים

האם ילדכם מאובחן עם תסמוðת, מחלה מטבולית, פגם גðטי, מלפורמציה או מצב כרוðי שדורש טיפול ומעקב אצל  .1

 לא /כן  -רופא?

 לא / כן- והיה מאושפז בפגיה (פג)?  36האם ðולד לפðי שבוע  -במידה וילדכם מתחת לגיל שðה  .2

 לא / כןהאם ילדכם סובל מבעיות לבביות כעת או בעבר?  .3

קצרת, ðתיב אוויר ריאקטיבי)   -האם ילדכם סובל ממחלת ריאות שהתבטאה בצפצופים וקוצר ðשימה (אסטמה .4

  לא/ כן– שדורשות טיפול תרופתי (כולל משאף) באופן קבוע או בהתקפים בשלושה חודשים האחרוðים?

 לא /כן  האם ילדכם סובל מתסמוðת שפוגעת במערכת השריר? .5

האם ילדכם מאובחן עם ירידה בתפקוד הכלייתי וðדרש לתרופות או תזוðה מיוחדת (לא כולל אðטיביוטיקה   .6

 לא /כן -מðיעתית לזיהומים)?

 לא /כן – האם ילדכם מאובחן עם סכרת או מחלה בבלוטת התריס? .7

 לא / כן -  האם ילדכם מאובחן או חשוד בבעיית קרישה? .8

 לא /כן - ?(ADHD -הפרעות קשב וריכוז למעטהאם ילדכם מאובחן עם מחלה ðוירולוגית ( .9

 Malignantהאם לילדכם או למישהו במשפחה היו בעיות בהרדמה (תגובה לתרופות/ תסמוðת החום הממאיר  . 10

Hyperthermia  (?'לא /  כן -וכדו 

  

 תודה רבה על מילוי השאלון, 
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 : במידה ואחת או יותר מהשאלות ðעðו בחיוב (כן) .2

     ההודעה:תציג המערכת למטופל את 

מהשאלון שמילאתם עולה שעליðו לבצע הערכה קדם ðיתוחית על ידי רופא מרדים במרפאת טרום הרדמת ילדים  

  ביום טרום הðיתוח אחות במרפאה תעדכן אתכם בשעת הכðיסה המשוערת למרפאת טרום הרדמה.  

 

 במידה וכלל השאלות ðעðו בשלילה (לא): .3

     תציג המערכת למטופל את ההודעה:

ðמצא שאיðכם זקוקים לביקור מקדים אצל רופא מרדים טרם הגעתכם לðיתוח, הרופא המרדים יפגוש אתכם לפðי 

כðיסתכם לחדר הðיתוח, לווידוא ðתוðים אישיים כגון משקל ובדיקה גופðית ויספק הסברים ðוספים על שיטת  

 ההרדמה לðיתוח.  

  

  מקרה:הוראות שכולם צריכים לקבל בסיום השאלון בכל   .4

  - הוראות חשובות לפðי ההגעה לðיתוח

  על ילדכם להיות בצום לפðי הðיתוח ( שעת הðיתוח ðקבעת ע"י המחלקה המðתחת אðא בררו זאת עמם):

  מאכילת מוצקים    -שעות 6

  ðוזלים לא צלולים וחלב רגיל ופרומולה (תחליף חלב אם)   -שעות 4

  חלב אם    – שעות 3

 מותר ואף רצוי לשתות ðוזלים צלולים כמו מיץ ממותק ללא מרכיבי פרי, מים, תה, קפה ללא חלב - שעה לפðי הðיתוח

מעלות, שיעול, ðזלת מוגלתית) או חלה בדלקת ריאות בשבועיים אחרוðים או   38במידה וילדכם חולה (חום גבוה מ

לצורך קבלת הסבר על קביעת תור   פðו למתאמת הðיתוח במחלקהסיים טיפול אðטיביוטי לפðי פחות משבועיים אðא 

 . לטובת בטיחות ילדכםחדש 

  - לא לשכוח להביא למפגש טרום ðיתוח

  ) מכתבי סיכום עדכðיים מרופא ילדים או רופא מומחה שמטפל בילדכם.1

  רשימת תרופות או את מארזי התרופות של ילדכם. )2

  ) בדיקת דם עדכðית (במידה והתבקשתם, משלושת החודשים האחרוðים) 3

  תוצאות בדיקות רלווðטיות. )4

  17) טופס  5

לקראת הðיתוח הכðו בשבילכם סרטון עם הסברים על הליך ההכðה להרדמה ולðיתוח. אתם מוזמðים לצפות בסרטון  

ולערוך היכרות מוקדמת עם התהליך ועם הצוות הרפואי. הסרת אי הוודאות היðה אחד הכלים לשיפור המוכðות של 

  הילד ושלכם לðיתוח.   

  ðתראה במרפאת טרום ðיתוח! 

  

 חטיבת הרדמה טיפול ðמרץ וכאב, בי"ח איכילוב 
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 שאלון טרום הרדמה למבוגרים  -  בðספח 
  
  

part one: Medical Questionnaire  
  
  

 כן /לא ?האם את/ה מעשן/ת  .1

  כן/לא  ?סיגריות ביום 20האם מעל כן,   במידה ועðית

 חשוב להוסיף גם משך עישון (שðים) 

 ) 1- לא/כן = ( ?בעבודה פיזיתהאם את/ה עובד/ת  .2

כלי .3 וללא  עצמאי  באופן  לבית  מחוץ  הליכות  לבצע  מסוגל/ת  את/ה  אחר -האם  אדם  של  תמיכה  או      ?עזר 

 )  CFS 1  (כן  /לא

 ? סמן/י באיזה עזר את/אתה משתמש /תבמידה ועðית לא , 

 ( CFS 2) מקל  -

 ( CFS 2 ) הליכון -

 ( CFS 3 ) תמיכה של אדם אחר  -

 ( CFS 3 ) גלגליםכיסא  -

 ( CFS 3 ) מרותק למיטה -

 + ( 1)  - כן /לא  ?האם את/ה מתקשה לעלות שתי קומות במדרגות בלי לעצור למðוחה .4

 - ( 1)  -כן /לא ?האם זה ðובע מבעיה אורטופדית כגון כאב גב/ ברכיים/ ירך וכדו מהבמידה ועðית כן [ 

 + ( 1 ) - כן/לא ?גופðית או ירידה בכושר העבודה שלך לאחרוðההאם חלה ירידה ביכולת שלך לבצע פעילות  .5

 - ( 1)   -כן /לא  ?האם זה ðובע מבעיה בגב, ברכיים או יריכייםבמידה ועðית כן, 

 + ( 2)  - כן /לא  . ?האם את/ה סובל/ת מקוצר ðשימה או קשיי ðשימה במאמצים קלים .6

 (+2) - כן/לא ?עליה במדרגותהאם את/ה חש/ה כאבים או לחץ בחזה בזמן הליכה או  .7

  ?מה המשקל והגובה שלך .8

BMI = weight/(height*height 

 ) )לל א ðקודות 30  -קטן מ  BMI אם

 40 - ל  30בין  BMI אם

 )VC( - 40 -גדול מ BMI אם ה

    



     אביב-המרכז הרפואי תל
    אגף טכðולוגיות מידע ודיגיטל

   תחום מערכות דיגיטל ואירגוðיות
                                                         
 

      35 מתוך 31עמוד   
 

Background Medical Condition –Medical Questionnaire 

 כן /לא ?האם יש לך בעייה רפואית בלב .9

 מה שרלווðטי עבורךסמן/י כל 

 a  ים  6עברתי אירוע לבבי בðחודשים האחרו (VC) 

b  תור לבðעברתי צי 

 c הðה האחרוðעברתי אקו לב / בדיקת מאמץ בש 

 d וטל/ת תרופה לדילול דםð 

 eרמושתל/ת קוצב לב או דפיברילטו   

F   יתוח לב בעבר אוð תערבות במסתמי הלב העברתי  

G  יש לי הפרעה בקצב הלב  

 כן /לא? מðשם אחר / Cpap האם יש לך בעיית ðשימה או מחלת ריאות או משתמש בלילה במכשיר . 10

 סמן/י כל מה שרלווðטי עבורך

 aי משתמש/ת במשאף באופן קבועðא (VC) 

B י משתמש/ת בחמצן ביתיðא (VC) 

C  שם בלילה או באופן קבועðתמך/ת במð יðא 

 כן /לא . ?מסוכרת או מטופל/ת תרופתית בסוכרתהאם את/ה סובל/ת  . 11

 סמן/י כל מה שרלווðטי עבורך

 A סוליןðי משתמש/ת באיðא 

 Bואטð’י משתמש/ת בתרופה המכילה מטפורמין )לדוגמה גלוקופאז / גðא( 

C  סðי משתמש/ת בג׳רדיאðפורסיגה /  א 

 לא/כן  הטיפול התרופתי?האם לחץ הדם מאוזן תחת  כן /לא?האם את/ה ðוטל/ת תרופה ליתר לחץ דם . 12

 כן /לא ?האם עברת אירוע מוחי או אירוע מוחי חולף בשðתיים האחרוðות . 13

 סמן/י כל מה שרלווðטי עבורך

 A ה חסימה או היצרות בעורקי הצווארðאובח 

 Bהðה האחרוðהאירוע התרחש בש (VC) 

 כן/לא? ברגלייםהאם את/ה סובל/ת ממחלת קרישה שגורמת לדימומים או קרישי דם בריאה או  . 14

 סמן/י כל מה שרלווðטי עבורך

 A  מצא/ת במעקב המטולוגð יðא 

B    י מקבל/ת מוצרי דם באופן קבועðא  

C י מטופל במדללי דםðא 
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 האם תפקודי התריס מאוזðים? לא/כן כן/לא?האם את/ה ðוטל/ת תרופה בגלל בעיה בבלוטת התריס . 15

 כן /לא. ?האם את/ה סובל/ת ממחלת כבד . 16

 כן /לא? בעיה רפואית בכליותהאם יש לך  . 17

 כן /לא  ?האם את/ה מטופל/ת בשל כאב כרוðי . 18

  לא לשכוח להביא למפגש טרום ðיתוח   הðחיות לקראת ðיתוח   מקרה 

 כולם

  

 אם במהלך השבועיים הקודמים 

 38.5לðיתוחך יעלה לך החום )מעל 

 ,מעלות( / תסבול מðזלת ירוקה

 שיעול, שלשול או הקאות / תחוש/י

 לידע את המחלקה ברע, עליך 

 ולהמתין להחלטה בדבר קיום הðיתוח 

  . או ביטולו

  

 כולם

  

 אם מצבך הבריאותי החמיר או 

 התגלתה בעיה חדשה טרם מועד 

 הðיתוח, יש ליידע את המחלקה 

  המðתחת 

  

 כולם

  

 עליך להיות -שש שעות לפðי הðיתוח 

 בצום ממזון מוצק. מותרת ואף 

 מומלצת שתיית מיץ ממותק צלול

 וללא רכיבי פרי, מים, קפה ללא חלב

 צום  –או תה. שעתיים לפðי הðיתוח 

  . מוחלט, ללא שתיה

  

 השבועות האחרוðים 12אם חלית ב   כולם

לשקול את דחיית   בקורוðה, יש ליצור קשר עם המחלקה

  מוגזם  .הðיתוח שלך

  

 מכתב סיכום עדכðי מהרופא משפחה    כולם

  שלך ורשימת תרופות עדכðית 

  ת.ז או כל תעודה מזהה עם תמוðה     כולם

  לאשפוז  17טופס     כולם

 במידה והðך ðוטל תרופות יש להגיע    כולם

  עם האריזות המקוריות שלהן 

 עליו להיות - אם יש לך אפוטרופוס     כולם

 ðוכח ביום הðיתוח עם דף 

  . האפוטרופסות בידיו

 ומעלה  65גיל 

  

 אק"ג  -  

  בדיקת תקיðות כליות  -

 מעשן/ת   -)כן(  1סימן 

  

 כדי לשמור על בריאותך ולמðוע 

 סיבוכים אפשריים, רצוי להפסיק 

 . שבועות לפðי הðיתוח  4 –לעשן כ 

  

  

 - ))כן על שאלה ðפתחת 1סימן 

 סיגריות ביו ם  20מעשן/ת מעל 

  

 : עלייך להצטייד בתוצאות בדיקות של  

 צילום חזה  -

  אק"ג  -



     אביב-המרכז הרפואי תל
    אגף טכðולוגיות מידע ודיגיטל

   תחום מערכות דיגיטל ואירגוðיות
                                                         
 

      35 מתוך 33עמוד   
 

BMI  35 -יותר מ 

  

 : להצטייד בתוצאות בדיקות שלעלייך   

 ספירת ד ם -

 תפקודי כליו ת  -

 תפקודי כבד  -

 צילום חזה  -

  אק"ג  -

 בעיה בלב )כן(  9סימן 

  

 : עלייך להצטייד בתוצאות בדיקות של  

 ספירת ד ם -

 אלקטרוליטי ם -

 תפקודי כליו ת  -

 צילום חזה  -

 אק"ג  -

 מכתב סיכום מהביקור האחרון  -

  הקרדיולוג אצל 

עברתי אקו   ) C או f ) 9סימן 

 / לב

 בדיקת מאמץ בשðה האחרוðה 

  

 תוצאות בדיקת אקו לב או בדיקת   

  המאמץ האחרוðה שביצעת 

ðוטל/ת תרופה   )d (- 9סימן 

 לדילול 

 דם

  

 : עלייך להצטייד בתוצאות בדיקות של  

 תפקודי קרישה  -

  ספירת דם  -

הפסקת  המלצת רופא יועץ רלווðטי לגבי  -

  התרופה / צורך בחפיפה לתרופה אחרת 

מושתל/ת קוצב לב   )e( - 9סימן 

 או 

 דפיברילטו ר 

  

 בדיקת קוצב לב מהשðה  -  

 האחרוðה ודפיברילטור מהחצי 

 שðה האחרוðה 

 הוראות קוצב מהקרדיולוג או  -

  מרפאת קוצבים

 סוכר ת -)כן(  11סימן 

  

 : עלייך להצטייד בתוצאות בדיקות של  

 ספירת דם  -

 , אלקטרוליטים -

 תפקודי כליו ת  -

  אק"ג  -

 אðי משתמש/ת - ) b ) 11סימן 

בתרופה המכילה מטפורמין  

 )לדוגמה

 )גלוקופאז / ג’ðואט

 אם סימן גם בעיה בכליות 

צריך להוסיף גם לגבי גרדיאðס 

  ימים הפסקה  3 -פורסיגה /

וגם לקבל החלטה לגבי  

  אוזמפיק ודומיו 

 ðטילת התרופה יש להפסיק את  

 שעות לפðי  24המכילה מטפורמין 

 . מועד הðיתוח

 שעות לפðי מועד הðיתוח  48

  

  

אðי ðוטל/ת יותר   - 12סימן 

 מתרופה 

 : עלייך להצטייד בתוצאות בדיקות של  

 , ספירת דם -
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      35 מתוך 34עמוד   
 

 אחת לטיפול בלחץ דם 

  

 - אלקטרוליטי ם

 תפקודי כליות  -

 צילום חזה  -

  אק"ג  -

אירוע מוחי או    –)כן(  13סימן 

 אירוע 

 מוחי חולף 

  

 : עלייך להצטייד בתוצאות בדיקות של  

 ספירת דם  -

 צילום חזה  -

 אק"ג  -

 בדיקת הדופלר קרוטידים -

 הרסðטי 

 מכתב סיכום מהביקור האחרון  -

  אצל הðוירולוג 

אובחðה חסימה   - ) a ) 31סימן 

 או 

 היצרות בעורקי הצווא ר 

  

 בדיקת הדופלר קרוטידים -  

 מהשðה האחרוðה או בדיקה 

  תקיðה לאחר האירוע

אðי ðמצא/ת   - ) a ) 41סימן 

 במעקב 

  המטולוג

 מכתב סיכום מהביקור האחרון  -  

  אצל המטולוג 

 בלוטת תרי ס  –)כן(  51סימן 

  

 מכתב סיכום מהביקור האחרון  -  

 אצל הרופא המומחה בתחום

 ) במידה ויש(

 הורמוðי בלוטת תריס בדיקה של  -

  משלושת החודשים האחרוðים 

 כב ד  -)כן(  16סימן 

  

 : עלייך להצטייד בתוצאות בדיקות של  

 ספירת ד ם -

 תפקודי קרישה  -

 אלקטרוליטים  -

 תפקודי כליות  -

 תפקודי כבד  -

 צילום חזה  -

 אק"ג  -

 מכתב סיכום מהביקור האחרון  -

 אצל הרופא המומחה בתחום

 ,)הגסטרואðטרולוג או הפטולוג(

  .במידה ויש

 כליות  -)כן(  71סימן 

  

 : תוצאות בדיקות  

 ספירת דם  -

 תפקודי קרישה  -

 - אלקטרוליטים

 אק"ג  -

 תפקודי כליות משלושת  -

 ם החודשים האחרוðי

 מכתב סיכום מהביקור האחרון  -

 אצל הרופא המומחה בתחום



     אביב-המרכז הרפואי תל
    אגף טכðולוגיות מידע ודיגיטל

   תחום מערכות דיגיטל ואירגוðיות
                                                         
 

      35 מתוך 35עמוד   
 

 . ðפרולוג(, במידה ויש(

 - בדיאליזה אם הðך מטופ ל  -

 תוצאות בדיקות תפקודי כליות 

 אלקטרוליטים אחרי הדיאליזה 

ðה האחרו  

 כאב  -)כן(  81סימן 

  

 רשימת התרופות שðלקחות ðגד  -  

 כאבים 

  סיכום מרפאת כאב  -

. 

  


